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Kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra kiém soat thi tuc hanh chinh
tai S&' Ngoai vu nam 2023

Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dén tinh tai K& hoach sb 284/KH-UBND
ngay 29/12/2022 vé kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2023, So Ngoai vu xay dung Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh,
kiém tra kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 tai don vi nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- banh gia chét luong, tién d6 trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh, ki€ém soat thu tuc hanh chinh cua cdc phong thudc S&; ra soat nhiing thuin
loi, khé khan, kip thoi chi dao, don doc nham ngay mot nang cao hi¢u qua thuc
hién nhiém vu cdi cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cua S& Ngoai vu.

- Lam co s& danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2023 cua S& Ngoai vu
va danh gia két qua thuc thi cong vu, binh xét thi dua khen thudéng nam 2023 doi
voi tap thé, cd nhan cong chirc S& Ngoai vu.

2. Yéu céu:

- Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh can trién khai hiéu qua, thuc chét;
kip tho1 don doc, nhdc nhd cac phong ban thude S& tich cuc trién khai nhiém vu
cal cach hanh chinh, kiém soat TTHC theo chi dao cia UBND tinh va Giam doc
S¢ Ngoai vu.

- Cong tac kiém tra phai c6 trong tAm, trong diém; tap trung kiém tra cong
tac 1anh dao, chi dao, t6 churc trién khai cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC, ung
dung cong nghé thong tin vao cai cach hanh chinh; tiép nhan, giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Qua trinh kiém tra dam bao khong giy tro ngai dén hoat dong cua cac
phong, don vi thudc So.

I1. NOI DUNG KIEM TRA

1. Cong tac 1anh dao, chi dao vé trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh

a) Két qua td chire trién khai thuc hién cac noi dung, muc tiéu theo chi dao
cua UBND tinh tai cac van ban:

- Cé4c K& hoach nam 2023 caa UBND tinh: Cai cach hanh chinh; Kiém sgét
tha tuc hanh chinh; ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh; cac Ké hoach kiém



tra, tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh; Ké hoach ung
dung CNTT.

- Tién do, két qua trién khai cac chi dao cia UBND tinh vé cic nhiém vu cu
thé (kién toan bo phan mdt ctra, tng dung cong nghé thong tin vao cai cach hanh
chinh...).

b) Trach nhiém cta ngudi dimg dau don vi trong trién khai cac nhiém vu cai
cach hanh chinh, ki€m soat tha tuc hanh chinh.

2. Két qua trién khai thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh

- Thuc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong (néu co), kié€n toan
nhan su thuc hién cong tdc mot cira.

- Két qua thuc hién tiép nhan, luan chuyen giai quyét, tra két qua thu tuc
hanh chinh, dich vu cong thudc tham quyén giai quyét caa S& Ngoai vu theo co
ché mot ctra, mot ctra lién thong.

- CONg tac ra soat va tham muu UBND tinh diéu chinh, bd sung, ban hanh
d6i véi Bo thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua So Ngoai vu; két
qua trién khai thuc hién ra soat, dé xuat don gian hoa TTHC; két qua thuc hién ché
do thong tin, bdo cdo; tham gia tap huin nghiép vu cai cach hanh chinh, kiém soét
TTHC cua cong chtec.

- T6 chirc cong khai Bo thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cta
So Ngoai vy, hoan thién B ho so mau theo quy dinh.

- Cong tac tiép nhan, giai quyét phan anh kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh, giai quyét h6 so thu tuc hanh chinh va cung cap
dich vu cong (qua Tong dai Dich vu cong 1022 tinh va Cong Dich vu cong Quoc
gia).

3. Két qua ung dung cong nghé thong tin vao cai cach hanh chinh

a) Két qua tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly hanh
chinh cua So nhu: tng dung chir ky so, ching thu s6 dé xac thyc van ban dién tir;
ung dung phe}n mém quan 1y van ban dé quan 1y, diéu hanh, xir 1y cong viéc cta co
quan; trao doi van ban dién tu qua truc lién thong cua tinh trir cac van ban mat
hoac van ban c6 quy dinh cu thé cua cap c6 tham quyén.

b) Ung dung cdng nghé thong tin vao giai quyét thu tuc hanh chinh:

- ’Ké't qua sur dung phan mém mat ctra dé tiép nhén, luan chuyén, giai quyét
va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh cua S& Ngoai vu.

- Két qua trién khai dich vy cong truc tuyén dé giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét ciia S& Ngoai vu cho nguoi déan, to chire, doanh

nghi¢p; hoat dong cua trang Thong tin dién tor S& Ngoai vu tai dia chi Website:
https://ngoaivu.dongnai.gov.vn.

- Két qué stir dung h¢ thong quéan 1y van ban dién tr @€ giri nhan van ban, 1ap
va luu trlt ho so cong viéc dién tir.


https://ngoaivu.dongnai.gov.vn/

- Két qua str dung hé théng thong tin béo cdo truc tuyén cua tinh.

- Két qua thyc hi¢n nhi€ém vu chuyén ddi sb, s hoa hd so thi tuc hanh
chinh.

4. Tinh hinh thuc hién c6ng vu ctia cong chirc, vién chitc S& Ngoai vu trong
qué trinh huong dan, gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh cua nguoi dan, té chic va
doanh nghiép.

5. Két qué thuc hién cac két luan thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh cua cac co quan c6 tham quyén da ban hanh tir ndm
2022 tr& ve trude (néu co).

’ 6. T6 chirc thuc hién cac nhiém vu khac duoc giao theo cac Chuong trinh,
K¢ hoach cdi cach hanh chinh ctia Tinh uy va UBND tinh.

I1I. PON VI, THOI GIAN VA HINH THU'C KIEM TRA

1. Pdi twong kiém tra: Van phong S¢; Phong Lanh sy - Nguoi Viét Nam 6
nudc ngoai; Phong Hop tac qudc té; trung tim Dich vu Ddi Ngoai.

Trong nim, Poan kiém tra S¢ tién hanh kiém tra it nhat 70% phong, don vi
thudc S¢.

2. Thoi gian kiém tra: dy kién trong thang 10/2023.
3. Hinh thirc kiém tra

- Kiém tra theo Ké hoach: Poan kiém tra S& Ngoai vu td chirc kiém tra theo
noi dung, thoi gian va dia diém theo Ké hoach.

- Kiém tra dot xuat: Poan kiém tra t6 chtc kiém tra thuong xuyén trong
nam, khong béo trude thoi gian, don vi dugce kiém tra; ndi dung kiém tra toan phan
hoac mot phan dugc néu trong K& hoach nay.

- Kiém tra qua hé thong cong nghé thong tin quan 1y tiép nhan ho so thi tuc
hanh chinh, phan mém quén 1y van ban dé tham muu Gidm doc S& don doc, nhac
nhd cac phong, don vi thuc hién ddm bdo cadc muc ti€u, nhi¢ém vu cai cdch hanh
chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong S& chu tri xdy dung Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh,
kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2023 va tham muu Giam dbc S& thanh 1ap Poan
kiém tra cua S& Ngoai vu va cting Poan kiém tra tién hanh kiém tra két qua trién
khai thuc hién nhiém vu céai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2023 tai don vi.

2. Phong Lanh sy - Nguoi Viét Nam & nude ngoai va cac don vi chuan bi ho
so tai liéu ddy du theo nodi dung yéu ciu ctia Poan kiém tra S Ngoai vu theo Ké
hoach.

3. Cac don vi duoc kiém tra sip xép can bo, cong chirc phdi hop cing lam
viéc voi Poan kiém tra S¢ Ngoai vu.
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4. Két thuc dot kiém tra, Truong Poan kiém tra béo céo Giam dbc S¢ xem
xét va c6 y kién chi dao, thao g& kho khin, vudéng mac trong qua trinh trién khai
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat tht tuc hanh chinh nim 2023
ciia S Ngoai vu. Vin phong S¢ tong hop bao cao UBND tinh (thong qua Vin
phong UBND tinh va S& Noi vu) két qua thyuc hién kiém tra cai cich hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 cta S& Ngoai vu trude ngay 15/11/2023./.

Noi nhan: KT.GIAM POC
- Van phong UBND tinh (bo céo); PHO GIAM POC

- S& Noi vy, N
- Ban Giam déc S¢;
- Chanh Van phong;

- Trudng cac phong, don vi thude So;
- Luu: VT, CCHC.

Tran Quoc Toan
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